GUZEL OTELLER TURIZM iNS. SAN. VE TiC. A.S.
OTEL MiSAFIRI KiSiSEL VERILER
AYDINLATMA METNI

Giizel Oteller Turizm Ins. San. Ve Tic. A.S. (“Giizel Oteller”) olarak kisisel verilerinizin
givenligi hususuna 6nem vermekteyiz. Giizel Oteller olarak; 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun'unu (“Kanun”) ve Aydinlatma Yikimliliglniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) uyarinca, Alsancak, Gazi Osman Pasa
Blv. No 1, 35210 Konak/ izmir adresinde kurulu “Swissotel Biiyiikk Efes Izmir Oteli”
(“Tesis”) otel misafirlerimize, kisisel verilerinin nasil toplandigini ve islendigini Kanun’'da
tanimli olan “Veri Sorumlusu” sifatimiz dolayisiyla agiklamak istiyoruz.

Tesis nezdinde misafir oldugunuz siire igerisinde Kkisisel verilerinizle ilgili asagidaki
faaliyetler kapsaminda asagidaki islemler yapilmaktadir:

MISAFIiR KONAKLAMA KAYDI OLUSTURMA (ON BURO DEPARTMANI)

Misafir konaklama kaydi olusturma kapsaminda islenen Kisisel veriler
asagidakilerdir;

¢ Ad, Soyadi, Uyruk, Dogum Tarihi, T.C. Kimlik Numarasi, Pasaport Numarasi,
e E-Posta Adresi, Telefon Numarasi, Adres,

e Aracg Plakasi,

e HES Kodu,

e Miisterinin Hizmet I¢erigine iliskin Ek Talepleri,

Misafir konaklama kaydi olusturma c¢ercevesinde kullanilan Kisisel verileriniz
asagidaki yontemlerle toplanmaktadir;

e Tarafinmizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Misafir konaklama kaydi olusturma kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidaki
amagclarla islenmektedir;

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrutiilmesi
e Miisteri iligkileri yonetimi stireclerinin yiiriitiilmesi
e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitilmesi



Misafir konaklama kaydi olusturma kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz ise
asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir;

e Kanun hiikkmu,
e Bir hakkin tesisi i¢in gerekli olmasu.

Misafir konaklama kaydi olusturma kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz,
yukarida a¢iklanan amaglar ile asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Yetkili kamu kurum kuruluslarina,
e Aktarim icin ayrica acik riza alinmasi halinde yurt disinda yerlesik is ortagi Accor'a.

FATURA KESILMESI (ON BURO DEPERTMANI)
Fatura kesilmesi_islemleri kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyady, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, vergi dairesi,
e Adres, e-posta adresi,

Fatura Kesilmesi islemleri kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yo6ntemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinmizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Fatura Kesilmesi islemleri kapsaminda toplanan veriler asagidaki amaclar ile
islenmektedir;

¢ Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi.

Fatura Kkesilmesi islemleri kapsaminda Kisisel verileriniz kanun hiikmiinde
ongoriilmesi hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Fatura Kkesilmesi islemleri kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, herhangi bir Kkisi
ve/veya kurum ile paylasilmamaktadir.

TRANSFER HiZMETi SAGLANMASI (ON BURO DEPERTMANI)
Transfer hizmeti saglanmasi kapsaminda toplanan Kkisisel veriler asagidakilerdir:
e Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi.

Transfer hizmeti saglanmas1 kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:



e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Transfer hizmeti saglanmasi1 kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaglarla
islenmektedir:

e Lojistik faaliyetlerinin ylriitiilmesi,
e Diger (Misafirlere transfer hizmeti verilmesi).

Transfer hizmeti saglanmasi kapsaminda Kisisel verileriniz, s6zlesmenin ifas1 hukuki
sebebine dayanarak islenmektedir.

Transfer hizmeti saglanmasi1 kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, yukarida
aciklanan amaglar ile asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Tedarikciler (Transfer hizmeti saglayan firmaya).

OTEL _MISAFIRINDEN TAHSILAT SURECLERININ YURUTULMESI (ON_BURO
DEPERTMANI)

Kredi karti 6demesi alinmasi ile Ekstra Adisyon Kayitlarinin Tutulmasi ve Kuru
Temizleme Formlarinin Sisteme Girilmesi kapsaminda toplanan Kisisel veriler
asagidakilerdir:

e Kredi karti numarasi,
e Ad, soyadi, imza, kaldig1 oda numarasi, harcama kalemleri.

Kredi karti 6demesi alinmasi ile Ekstra Adisyon Kayitlarinin Tutulmasi ve Kuru
Temizleme Formlarimin Sisteme Girilmesi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki
yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Kredi karti 6demesi alinmasi ile Ekstra Adisyon Kayitlarinin Tutulmasi ve Kuru
Temizleme Formlarinin Sisteme Girilmesi kapsaminda Kisisel veriler, asagidaki
amagclarla islenmektedir:

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ytriitiilmesi,
e Risk Yonetimi Siireglerinin Yirttiilmesi,



e Diger(Misafir tarafindan yapilan ekstra harcamalarin kayitlarinin tutulmasi).

Kredi karti 6demesi alinmasi ile Ekstra Adisyon Kayitlarinin Tutulmasi ve Kuru
Temizleme Formlarinin Sisteme Girilmesi kapsaminda Kisisel verileriniz
sozlesmenin ifas1 hukuki sebebine dayanarak islenmektedir:

Kredi karti 6demesi alinmasi ile Ekstra Adisyon Kayitlarinin Tutulmasi ve Kuru
Temizleme Formlarinin Sisteme Girilmesi kapsaminda Kisisel verileriniz herhangi
bir Kisi ve/veya kurum ile paylasilmamaktadir.

MISAFiR MEMNUNIYET ANKETI GONDERILMESi (ON BURO DEPERTMANI)

Misafir Memnuniyet Anketi Gonderilmesi kapsaminda toplanan Kisisel veriler
asagidakilerdir:

e Ad, soyad,,
e E-posta adresi.

Misafir Memnuniyet Anketi Gonderilmesi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki
yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Ekstra adisyon kayitlarinin tutulmasi ve Kuru temizleme formlarinin sisteme
girilmesi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi.

Misafir Memnuniyet Anketi Gonderilmesi kapsaminda Kisisel verileriniz veri
sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

Misafir Memnuniyet Anketi Gonderilmesi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz
yukaridaki amaclarla asagidaki Kisiler ile paylasilabilmektedir:

e Tedarikgiler (TrustU),
e Aktarim icin ayrica agik riza alinmasi halinde yurt disinda yerlesik Is Ortag: Accor'a.

MAIL ORDER ILE TAHSILAT (FINANS DEPERTMANI)

Mail order ile tahsilat kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi dogum tarihi,



e Kredi karti numarasi.

Mail order ile tahsilat kapsaminda Kkisisel veriler asagidaki yoéntemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen Kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Mail order ile tahsilat kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:
e Finans ve muhasebe islerinin ytriitiilmesi,

Mail order ile tahsilat kapsaminda Kisisel verileriniz s6zlesmenin ifas1 hukuki
sebebine dayanarak islenmektedir.

Mail order ile tahsilat kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, herhangi bir Kisi
ve/veya kurum ile paylasilmamaktadir.

MISAFIR DEPOZITOSUNUN IADESI (FINANS DEPERTMANI)

Misafir depozitosunun iadesi kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyad,,
e Kredi kart1 bilgileri (maskelenmis olarak ilk 4 son 4 hane)

Misafir depozitosunun iadesi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Misafir depozitosunun iadesi kapsaminda Kisisel veriler finans ve muhasebe islerinin
yuriitillmesi amaclariyla islenmektedir.

Misafir depozitosunun iadesi kapsaminda Kisisel verileriniz s6zlesmenin ifas1 hukuki
sebebine dayanarak islenmektedir:

Misafir depozitosunun iadesi kapsaminda toplanan Kkisisel verileriniz, yukarida
aciklanan amagclar ile asagidaki kisiler ile paylasilabilir;

e Ozel hukuk tiizel kisileri (Bankalar),



UYELIK ISLEMLERININ YURTULMESI (FINANS DEPERTMANI)

Spa uyelik sozlesmeleri ile otopark iiyeliklerinin verilmesi kapsaminda toplanan
kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imza,
e Telefon numarasi,
e Arag plakasi.

Spa iiyelik sozlesmeleri ile otopark iiyeliklerinin verilmesi kapsaminda Kisisel
veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen Kkisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Spa iiyelik sozlesmeleri ile otopark iiyeliklerinin verilmesi kapsaminda Kisisel
veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Sozlesme Siireclerinin Yuritiilmesi

Spa iiyelik sozlesmeleri ile otopark iiyeliklerinin verilmesi kapsaminda Kisisel
verileriniz s6zlesmenin ifas1 hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

Spa iiyelik s6zlesmeleri ile otopark iiyeliklerinin verilmesi kapsaminda toplanan
kisisel verileriniz, herhangi bir Kkisi ve/veya kurum ile paylagilmamaktadir.

MUSTERILERE SUNULAN EK HiZMETLER (YiYECEK iCECEK DEPERTMANI)

Restoran rezervasyon islemleri ve miisterilere adisyonlarin imzalatilmasi
kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyadi, imza
e (ep telefonu, e-posta adresi
e (Odanumarasi.

Restoran rezervasyon islemleri ve miisterilere adisyonlarin imzalatilmasi
kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.



Restoran rezervasyon islemleri ve miisterilere adisyonlarin imzalatilmasi
kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Ytrutiilmesi
e Diger (Uyusmazlik durumunda saglama amaciyla kullanilmasi).

Restoran rezervasyon islemleri ve miisterilere adisyonlarin imzalatilmasi
kapsaminda Kkisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir;

e Sozlesmenin ifasi.

Restoran rezervasyon islemleri ve miisterilere adisyonlarin imzalatilmasi toplanan
kisisel verileriniz, herhangi bir Kkisi ve/veya kurumla paylasilmamaktadir.

MISAFIRLERDEN TiCARi ELEKTRONIK ILETi GONDERIMi iCIN iZIN ALINMASI
(YIYECEK iCECEK DEPERTMANI)

Misafirlerden ticari elektronik ileti gonderimi icin izin alinmasi1 kapsaminda
toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Adj, soyadi, dogum tarihi, cinsiyeti,
e C(Cep telefonu, e-posta adresi.

Misafirlerden ticari elektronik ileti gonderimi icin izin alinmasi kapsaminda Kisisel
veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Misafirlerden ticari elektronik ileti gonderimi icin izin alinmasi1 kapsaminda Kisisel
veriler reklam/kampanya/promosyon siire¢lerinin yiiriitillmesi amaglariyla
islenmektedir.

Misafirlerden ticari elektronik ileti gonderimi i¢cin izin alinmasi1 kapsaminda Kisisel
verileriniz a¢ik riza hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

Misafirlerden ticari elektronik ileti gonderimi icin izin alinmasi1 kapsaminda
toplanan Kisisel verileriniz, yukarida ac¢iklanan amaglar ile asagidaki Kisiler ile
paylasilabilir;

e Tedarikciler (Mobilpark, Modern Medya)



LOYALTY CLUB CARD (LCC) UYELIK SOZLESMESININ OLUSTURULMASI (LOYALITY
CLUP CARD DEPERTMANI)

Loyalty Club Card (LCC) uyelik so6zlesmesinin olusturulmasi kapsaminda toplanan
Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyadi, T.C. kimlik numaras;,
e Cep telefonu, e-posta adresi, adres,
e Kredi karti numarasi.

Loyalty Club Card (LCC) iiyelik s6zlesmesinin olusturulmasi kapsaminda Kisisel
veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Loyalty Club Card (LCC) iiyelik s6zlesmesinin olusturulmasi kapsaminda Kisisel
veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Sozlesme stireglerinin yiirttilmesi,

Loyalty Club Card (LCC) iiyelik sozlesmesinin olusturulmasi kapsaminda Kisisel
verileriniz agagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

e Sozlesmenin olusturulmasi,

Loyalty Club Card (LCC) iiyelik sozlesmesinin olusturulmasi kapsaminda toplanan
kredi karti1 verisi disinda kalan Kisisel verileriniz, yukarida ac¢iklanan amaglar ile
asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Tedarikciler (Mobilpark, Modern Medya, Teknikkart).

UYELiK SURECLERININ TAKIP EDILEBILMESI (LOYALITY CLUB CARD DEPERTMANI)
Uyelige iliskin telefon gériismelerinin yapilmasi ve iiyelere saglanan ayricaliklardan
faydalanabilmeleri icin offer4 sistemine kaydedilmesi kapsaminda toplanan Kisisel
veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyadj, liyelik numarasi,
e Telefon numarasi,
e Ses kaydL



Uyelige iliskin telefon gériismelerinin yapilmasi ve iiyelere saglanan ayricaliklardan
faydalanabilmeleri icin offer4 sistemine kaydedilmesi kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Uyelige iliskin telefon goériismelerinin yapilmasi ve iiyelere saglanan ayricaliklardan
faydalanabilmeleri icin offer4 sistemine kaydedilmesi kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Diger (Uyelerin pazarlama yapilabilmesi i¢in a¢ik rizalarinin alinmasi),
e Diger (Kalite standartlarinin saglanmasi),

e Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirttiilmesi.

Uyelige iliskin telefon goériismelerinin yapilmasi ve iiyelere saglanan ayricaliklardan
faydalanabilmeleri icin offer4 sistemine kaydedilmesi kapsaminda Kisisel
verilerinizden ses kaydi verisi acik riza; diger tim veriler yukarida aciklanan
amaclar ile s6zlesmenin ifas1 kurulmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

Uyelige iliskin telefon gériismelerinin yapilmasi ve iiyelere saglanan ayricaliklardan
faydalanabilmeleri icin offer4 sistemine kaydedilmesi kapsaminda toplanan Kisisel
verileriniz herhangi bir Kisi ve/veya kurumla paylasilmamaktadir.

UYELIK PAKETININ OLUSTURULMASI VE GONDERILMESi (LOYALITY CLUB CARD
DEPERTMANI)

Uyelik Paketinin Olusturulmasi ve Gonderilmesi kapsaminda toplanan Kisisel veriler
asagidakilerdir:

e Adi, soyad;,
e Telefon numarasi, adresi.

Uyelik Paketinin Olusturulmas1 ve Gonderilmesi kapsaminda Kkisisel veriler
asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.



Uyelik Paketinin Olusturulmas1 ve Gonderilmesi kapsaminda Kkisisel veriler
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ytiritiilmesi,
e Firma/iirin/hizmetlere baghlik siire¢lerinin ytritiilmesi,

Uyelik Paketinin Olusturulmasi ve Goénderilmesi kapsaminda Kisisel verileriniz
asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

e Sozlesmenin ifasy,

Uyelik Paketinin Olusturulmasi ve Goénderilmesi kapsaminda toplanan Kisisel
verilerinizden Ad ve soyadi veriniz Tedarikgiler (Teknikkart, Ofis Kkirtasiye, inci
Dagitim) ile, telefon ve adres veriniz Tedarikciler (inci Dagitim) ile
paylasilabilmektedir.

UYELERE SPA & SPOR HIZMETLERININ VERILMESi (PUROVEL SPA & SPORT
DEPERTMANI)

Uyelik sozlesmesinin olusturulmasi, Tanita viicut yag analizi cihazzm kullanarak
iiyelerin antrenman programlarinin olusturulmasi, giinlik kullanicillarin kayit
islemleri, masaj terapisi alacaklarin damismanhk Kkarti doldurmasi, iiyelik
sozlesmelerin feshi, seyahat beyani ve irtibat takip formu alinmasi, kara listeye
alinan miisterilerin bilgilerinin muhafazas1 kapsaminda toplanan Kisisel veriler
asagidakilerdir:

e Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, imza, uyruk,

e Cep telefonu, e-posta adresi, adres,

e Fotograf,

e Viicut-kitle yag endeksi, Misafirin saglik bilgilerinin Kendi beyanlar1 dogrultusunda
detaylandirilmas1 (Yizde kuruluk, sis goz, derin ¢izgi, alerji, hassasiyet, nemsizlik,
sivilce, yagh cilt, giines yanig), elastikiyet kaybi, giil hastaligl, pigmentasyon, kirisiklik,
damar catlaklari, yashlik lekesi) ( Viicutta kas agrisi, 6dem, kas sertlesmesi, sindirim
bozuklugu, dolasim bozuklugu, uykusuzluk, seliilit, halsizlik, giines yanigi, fazla kilo) (
Saglik gecmisinde klostrofobi, depresyon, varis, egzama, bobrek/ karaciger rahatsizligi,
kemik kirigi, hamilelik, emzirme, epilepsi, kalp rahatsizlig, ge¢mis ameliyatlar, alerjiler,
zormala, burkmalar, sedef hastaligi, tiroit, cilt hassasiyeti, eklem sorunlari, 6dem,
hormonal dengesizlik, diyabet, yiiksek tansiyon)

e Ibraz Edilen belgelerde yer alan kisisel veriler,

Uyelik sbzlesmesinin olusturulmasi, Tanita viicut yag analizi cihazzm kullanarak
iiyelerin antrenman programlarinin olusturulmasi, giinlik kullanicilarin kayit
islemleri, masaj terapisi alacaklarin danismanhik karti doldurmasi, iiyelik



sozlesmelerin feshi, seyahat beyam ve irtibat takip formu alinmasi, kara listeye
alinan misterilerin bilgilerinin muhafazas1 kapsaminda Kisisel veriler asagidaki
yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Uyelik sozlesmesinin olusturulmasi, Tanita viicut yag analizi cihazim kullanarak
iiyelerin antrenman programlarinin olusturulmasi, giinlilk kullanicillarin kayit
islemleri, masaj terapisi alacaklarin damsmanhik karti doldurmasi, iyelik
sozlesmelerin feshi, seyahat beyam ve irtibat takip formu alinmasi, kara listeye
alinan miisterilerin bilgilerinin muhafazas1 kapsaminda Kisisel veriler asagidaki
amaclarla islenmektedir:

e Sozlesme siireglerinin yuriitiilmesi,

e Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini,

e Hukuk iglerinin Takibi Ve Yuriitiilmesi,

e Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yiirttiilmesi,

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi,

e Diger (Masaj alacaklarin kendi beyanlariyla danismanlik karti doldurmak suretiyle
karttaki saglik hassasiyetlerini belirtmek ve bu kapsamda terapistlerin uygulayacaklari
terapi metoduna karar vermek)

e Diger (Covid-19 Tedbirleri Kapsaminda Halk Sagliginin Korunmasi)

Uyelik sbzlesmesinin olusturulmasi, Tanita viicut yag analizi cihazzm kullanarak
iiyelerin antrenman programlarinin olusturulmasi, giinlik kullanicillarin kayit
islemleri, masaj terapisi alacaklarin damismanhk Kkarti doldurmasi, iiyelik
sozlesmelerin feshi, seyahat beyani ve irtibat takip formu alinmasi, kara listeye
alinan miisterilerin bilgilerinin muhafazas1 kapsaminda Kisisel verilerinizden o6zel
nitelikli saghk verileriniz acik riza; geri kalanlar ise asagidaki hukuki sebeplere
dayanarak islenmektedir:

e Sozlesmenin kurulmasi,
e Veri sahibinin mesru menfaati.

Uyelik sozlesmesinin olusturulmasi, Tanita viicut yag analizi cihazzm kullanarak
ilyelerin antrenman programlarinin olusturulmasi, giinlik kullanicilarin kayit
islemleri, masaj terapisi alacaklarin damsmanhik karti doldurmasi, iyelik
sozlesmelerin feshi, seyahat beyani ve irtibat takip formu alinmasi, kara listeye
alinan misterilerin bilgilerinin muhafazas1 kapsaminda toplanan kredi kart1 verisi



disinda kalan Kkisisel verileriniz, herhangi bir kisi ve/veya kurumla
paylasilmamaktadir.

UYE VE MiSAFIRLERDEN iZiNLi PAZARLAMA YAPILABILMESI iCIN VERI TOPLANMASI
(PUROVEL SPA & SPORT DEPERTMANI)

Uye ve misafirlerden izinli pazarlama yapilabilmesi icin veri toplanmasi kapsaminda
toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyad,,
e Telefon numarasi, e-posta adresi.

Uye ve misafirlerden izinli pazarlama yapilabilmesi icin veri toplanmasi kapsaminda
kisisel veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Uye ve misafirlerden izinli pazarlama yapilabilmesi icin veri toplanmasi kapsaminda
kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireg¢lerinin Yirttiilmesi,
e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi.

Uye ve misafirlerden izinli pazarlama yapilabilmesi icin veri toplanmasi kapsaminda
kisisel verileriniz acik riza hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

Uye ve misafirlerden izinli pazarlama yapilabilmesi icin veri toplanmasi kapsaminda
toplanan Kkisisel verileriniz Tedarikgiler (Mobilpark, Modernmedya) ile
paylasilabilmektedir.

SATIS VE PAZARLAMA FAALIYETLERI (SATIS, PAZARLAMA VE KONGRE HiZMETLERi
DEPERTMANI)

Etkinlere Yonelik Teklifler, So6zlesmelerin akdedilmesi ve Etkinlige bagh olarak
konaklama yapacak Kisilerin bilgilerinin alinmas1 kapsaminda toplanan Kisisel
veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyadi, T.C. Kimlik numarasi, imza,
e Telefon numarasi, e-posta bilgisi.



Etkinlere Yonelik Teklifler, So6zlesmelerin akdedilmesi ve Etkinlige bagh olarak
konaklama yapacak Kisilerin bilgilerinin alinmasi kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Etkinlere Yonelik Teklifler, So6zlesmelerin akdedilmesi ve Etkinlige bagh olarak
konaklama yapacak Kisilerin bilgilerinin alinmasi kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Sozlesme siireglerinin ytriitiilmesi,
e Organizasyon ve etkinlik yonetimi,
e Mal/Hizmet satis siireclerinin yiriitiilmesi.

Etkinlere Yonelik Teklifler, So6zlesmelerin akdedilmesi ve Etkinlige bagh olarak
konaklama yapacak Kisilerin bilgilerinin alinmasi1 kapsaminda Kisisel verileriniz
asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

e Sozlesmenin ifasi.

Etkinlere Yonelik Teklifler, Sozlesmelerin akdedilmesi Etkinlige bagh olarak
konaklama yapacak Kisilerin bilgilerinin alinmas1 kapsaminda toplanan Kisisel
verileriniz, herhangi bir kisi ve/veya kurum ile paylasilmamaktadir.

IZINLi PAZARLAMA YAPILACAK KISILERIN LISTESININ TUTULMASI (SATIS,
PAZARLAMA VE KONGRE HiZMETLERi DEPERTMANI)

izinli pazarlama yapilacak Kisilerin listesinin tutulmasi1 kapsaminda toplanan Kisisel
veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyad;,
e Telefon, E-posta adresi.

izinli pazarlama yapilacak Kisilerin listesinin tutulmas1 kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.



izinli pazarlama yapilacak Kisilerin listesinin tutulmas1 kapsaminda Kisisel veriler
Reklam / Kampanya / Promosyon Siire¢lerinin Yiiriitillmesi amaciyla islenmektedir.

izinli pazarlama yapilacak Kisilerin listesinin tutulmas1 kapsaminda Kisisel
verileriniz yalnizca a¢ik riza hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

izinli pazarlama yapilacak Kisilerin listesinin tutulmasi1 kapsaminda toplanan Kisisel
verileriniz, yukarida agiklanan amaglar ile asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Tedarikgiler (Mobilpark, Modern medya)

SMS VE E-MAILING YONETIMI (SATIS, PAZARLAMA DEPERTMANI)

SMS ve E-mailing Yonetimi kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyad,,
e Telefon numarasi, e-posta bilgisi.

SMS ve E-mailing Yonetimi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

SMS ve E-mailing Yonetimi kapsaminda Kkisisel veriler asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Reklam, Kampanya, Promosyon Siireclerinin Yirtitiilmesi.

SMS ve E-mailing Yonetimi kapsaminda Kisisel verileriniz acik riza hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir:

SMS ve E-mailing Yonetimi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, asagidaki Kisiler
ile paylasilabilmektedir:

e Tedarikciler (Mobilpark, Modern Medya).
REZERVASYON ALIMI (SATIS, PAZARLAMA, REZARVASYON DEPERTMANI
Rezervasyon alimi kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Ad, soyad;,
e Telefon numarasi, e-posta bilgisi,
e Kredi karti numarasi, banka hesap numarasi,



e Miisterinin hizmet icerigine iliskin ek talepleri
e HES Kodu.

Rezervasyon alimi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen Kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Rezervasyon alimi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ytriitiilmesi,
e Sozlesmelerin akdedilmesi amaciyla,
e Diger (Rezervasyonlarin ve 6demelerin alinmasi).

Rezervasyon alimi kapsaminda Kisisel verileriniz s6zlesmenin akdedilmesi ve ifasi
hukuki sebebine dayanarak islenmekte ve aktarim icin acik rizamz, HES Kodu T.C. i¢
isleri Bakanh@’min HES Kodu Kkonulu 2 Numarali Genelgesi kapsaminda
alinmaktadur.

HES Kodu disindaki Rezervasyon alimi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, acik
rizanizin alinmasi1 halinde yurt disinda yerlesik is ortagimiz Accor ile
paylasilabilmektedir.

INTERNET ERISIMINIiN LOGLANMASI (BiLGi TEKNOLOJILERi DEPERTMANI)

Internet Erisiminin Loglanmasi kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:
e [P adresi, Mac adresi, internet erisim loglari.

Internet Erisiminin Loglanmasi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Internet Erisiminin Loglanmasi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla
islenmektedir:

¢ Bilgi glivenligi siireclerinin ytriitiilmesi,
e Erisim yetkilerinin ytiriitiilmesi,



e Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini,
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuriitilmesi.

Internet Erisiminin Loglanmas1 kapsaminda Kisisel verileriniz kanunlarda
ongoriilmesi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

Internet Erisiminin Loglanmasi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, yukarida
aciklanan amagclar ile gerekli olmasi halinde asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari,
e Tedarik¢i (Docomo intertouch).

IYS KAYITLARININ GERCEKLESTIRILMESI (BILGi iSLEM DEPERTMANI)

IYS Kayitlarnmin Gergeklestirilmesi kapsaminda toplanan Kisisel veriler
asagidakilerdir:

e Ad, soyad;,
e Telefon numarasi, e-posta adresi.

IYS Kayitlarinin Gergeklestirilmesi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen Kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

IYS Kayitlarinin Gergeklestirilmesi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla
islenmektedir:

¢ Reklam / Kampanya / Promosyon Stireglerinin Yirttilmesi
e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi

IYS Kayitlarinin Gergeklestirilmesi kapsaminda Kkisisel verileriniz asagidaki hukuki
sebeplere dayanarak islenmektedir:

¢ Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi.

IYS Kayitlarinin Gergeklestirilmesi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, normal
is akis siireclerinde aktarilmamakla beraber, yukarida ac¢iklanan amaglar ile
asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Tedarikgiler (Mobilpark, Modernmedya).



MICROS OPERA, RESERVATION ASSISTANT ve OFFER4 PROGRAMLARININ
KULLANILMASI (BILGI iISLEM DEPERTMANI)

Micros Opera, Reservation Assistant ve Offer4 programlarinin Kkullanilmasi
kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Miisteri kayitlarinda yer alan bilgiler.

Micros Opera, Reservation Assistant ve Offer4 programlarinin kullanilmasi
kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen Kkisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Micros Opera, Reservation Assistant ve Offer4 programlarinin kullanilmasi
kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ytriitiilmesi,
e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ytrttiilmesi.

Micros Opera, Reservation Assistant ve Offer4 programlarinin kullanilmasi
kapsaminda Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

e Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,
e Sozlesmenin ifasi.

Micros Opera, Reservation Assistant ve Offer4 programlarinin kullanilmasi
kapsaminda toplanan Kkisisel verileriniz, herhangi bir Kisi ve/veya kurum ile
paylasilmamaktadir.

GUVENLIK FAALIYETLERININ YORUTULMESI (GOVENLIK DEPERTMANI)

Giivenlik kamera kaydi alinmasi ve giivenlik raporu kapsaminda toplanan Kisisel
veriler asagidakilerdir:

e CCTV kayd,,
e Adj, soyadi, TC Kimlik numarasi, pasaport numarasi,
¢ Glnlik Giivenlik Raporunda belirtilen olayin iceriginde yer alabilecek kisisel veriler.

Giivenlik kamera kaydi alinmasi ve giivenlik raporu kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:



e Tarafimizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik ve
otomatik olmayan yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Giivenlik kamera kaydi alinmasi ve giivenlik raporu kapsaminda Kisisel veriler
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Fiziksel mekan giivenliginin temini,

Giivenlik kamera kaydi alinmasi ve giivenlik raporu kapsaminda Kisisel verileriniz,
asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir;

e Veri sorumlusunun hukuki ytkiimliiliigliniin yerine getirilmesi,
e Veri sorumlusunun mesru menfaati.

Giivenlik kamera kaydi1 alinmasi ve giivenlik raporu kapsaminda toplanan Kisisel
verileriniz, yukarida aciklanan amaglar ile asagidaki Kisiler ile paylasilabilir;

e Talep edilmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari.

HES KODU VE ATES SORGULAMASI YAPILMASI (GUVENLIK DEPERTMANI)

HES kodu sorgulamasi yapilmasi Kkapsaminda toplanan Kisisel veriler
asagidakilerdir:

e HES kodu.

HES kodu sorgulamasi yapilmasi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen kisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

HES kodu sorgulamasi yapilmasi kapsaminda Kkisisel veriler asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ytriitiilmesi,
e s saghg / giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

HES kodu ve ates él¢iimii kapsaminda Kisisel verileriniz veri sorumlusunun T.C. i¢
isleri Bakanlhign HES kodu Kkonulu 2 no'lu genelgesinden dogan kanuni
yukiimliiliigiinii yerine getirmesi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir:



HES kodu sorgulamasi yapilmasi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz, herhangi
bir Kisi ve/veya kurum ile paylasilmamaktadir.

KAT HiZMETLERININ TAKIiBININ SAGLANMASI (KAT HiZMETLERiIi DEPERTMANI)

Giinlik Goérev Dagitimi Cizelgesi ve Kuru Temizleme Hizmetinin Saglanmasi i¢in
Form Doldurulmasi kapsaminda toplanan Kisisel veriler asagidakilerdir:

e Adi, soyadi, imza,

Giinlik Goérev Dagitimi Cizelgesi ve Kuru Temizleme Hizmetinin Saglanmasi i¢in
Form Doldurulmasi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

e Tarafinizca fiziksel veya dijital ortamda temin edilen Kkisisel veriler otomatik olmayan
yontemler ile toplanmaktadir.

e Toplanan kisisel verileriniz, sirket bilgisayarlarinda, sunucularinda ve yedeklerinde
tutulmaktadir.

Giinlik Goérev Dagitimi Cizelgesi ve Kuru Temizleme Hizmetinin Saglanmasi i¢in
Form Doldurulmasi kapsaminda Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

e (Gorevlendirme Siireglerinin Yirttiilmesi,
e Mal/ Hizmet Satis Siireglerinin Yuritiilmesi.

Giinliik Goérev Dagitimi Cizelgesi ve Kuru Temizleme Hizmetinin Saglanmasi icin
Form Doldurulmasi1 kapsaminda Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere
dayanarak islenmektedir;

e Sozlesmenin ifasy,
e Bir hakkin tesisi i¢in zorunlu olmasi.

Giinliik Goérev Dagitimi Cizelgesi ve Kuru Temizleme Hizmetinin Saglanmasi icin
Form Doldurulmasi kapsaminda toplanan Kisisel verileriniz herhangi bir Kisi
ve/veya kurum ile paylasilmamaktadir.

Kanun’un 11. Maddesi uyarinca veri sahibi olarak, asagida yer alan haklariniz ile ilgili, Veri
Sorumlusu sifati ile Sirketimize bagvurma hakkiniz bulunmaktadir:

¢ Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigtinci kisileri bilme,



e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigir ugiinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kkisisel
verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklariniza iliskin olarak yapacaginiz basvurularinizi Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligi'nin 5. Maddesi kapsaminda diizenlenen “Basvuru
Usulii” baslikli hiikkmiine uygun olarak yazili ve 1slak imzali olarak sirket adresimiz olan
“Kozyatag), Bayar Cad. Giilbahar Sok. Kvk Plaza No.14 K.9 Kadikdy, Istanbul” adresine
konuya iliskin ek bilgi ve belgeler ile bizzat elden Giizel Oteller Turizm Ing. San. Ve Tic.
A.S.’ne teslim edebilir, noter kanaliyla gonderebilir veya kvkk.izmir@swissotel.com e-posta
adresine giivenli elektronik imzali/mobil imzali olarak iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,
GUZEL OTELLER TURIZM iINS. SAN. VE TiC. A.S.

TARIH
TEBLIG ALAN
iMZA
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