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IZMIR

COVID-19 KAPSAMINDA
ALINAN ONLEMLER




MIGMIN(€
FORWARD,
SAFELY
TOGETHER.

Biz, Swissétel Blyuk Efes Allesi olarak,
misafirlerimizin sadece kendilerini glivende
hissetmelerini degil ayni zamanda kendilerini

yeniden Iyl hissetmeleri icin bUyudk bir

dzveriyle calismaya devam ediyoruz.

Swissotel Blyik Efes'in COVID Onlemleri
filmi igin lUtfen tiklayiniz.



https://www.youtube.com/watch?v=UpEo9E8AHWE




MISAFIR
KARSILAMA




Resepsiyon desklerinde, misafir ve

personel arasinda kalan bolime seffaf : :

pleksiglas (Koruyucu panel) yerlestirilmistir. MISAFIR
KARSILAMA

Check-in esnasinda misafire ates haricindeki

hastalik belirtileri sorulur ve boylece misafirler

tekrar bir kontrolden gecirilir. Sonrasinda

misafirlere otelde gerceklestirilen temizlik ve

onlem uygulamalan hakkinda yazili bilgi verilir.

Resepsiyon desklerinde misafirin dokunabilecegi
her alan icin ¢capraz bulasma onlemler
alinmistir. Pos cihazlarn her kullanim sonrasi
dezenfekte edilir, kalemler icin kirli temiz
ayrimi vardir, oda kartlarinin icine birakilmasi
icin &zel bir kutu bulunmaktadir.




Misafir talebine istinaden dezenfektan,
maske ve eldiven kiti saglanmaktadir.

Misafirlere temassiz ddeme, online check-in,
hizli check-out hizmetleri ile resepsiyona
ugramadan konaklama gibi kolayliklar da

saglanmaktadir.

Misafir transfer araclarinda firma denetimi ile
ekstra hijyen ve sanitasyon saglanmaktadir.
Sik temas edilen ylzeyler her misafir dncesi
ve sonrasi dezenfekte edilir. Arac icerisinde,
talep halinde, maske-dezenfektan saglanir.

MISAFIR
KARSILAMA




MISAFIR
KARSILAMA
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MISAFIR
ODALARI




TUm odalardaki malzemeler en aza

indirgenmistir. _ _
MISAFIR

Odalarda yer alan esyalar, tek kullanimlik ODALARI

alternatiflerle degistirilmistir.

(Mend, bilgilendirme kartlan vs.)

Genel alanlarda oldugu gibi odalarda da
temizlik planlar giincellenmistir. Sik temas
edilen yuzeyler siklikla dezenfekte
edilmektedir.

Periyodik olarak ULV teknolojisi ve hidrojen
peroksit kullanimi ile dezenfeksiyon
yapilmaktadir.




MISAFIR
ODALARI
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ORTAK
ALANLAR




TUm ortak alanlarda, kalabalik olusabilecek
alanlarda, sosyal mesafe isaretlemeleri ve
uyarilan mevcuttur.

TUm girislerde dezenfektan bulunmaktadir.

Misafir, personel ve ziyaretci girislerinde
ates olcUmu yapilmaktadir.

Tum genel alanlanin temizlik planlar
guncellenmistir ve sik temas edilen
yuzeyler siklikla dezenfekte edilmektedir.

ORTAK
ALANLAR
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TOPLANTIVE
ORGANIZASYONLAR




Sehrin merkezinde yemyesil bir doganin TOPLANTIVE
icinde, glizel Izmir'in simgelerinden biri olma  ORCANIZASYONLAR
ozelligi taglyan Swissotel Buyuk Efes'in teras

alanlarini, temiz havanin tadini doyasiya

cikarabilmeniz icin servise acik

bulundururken; dis etkenlerden yalitiimis

genis ve ferah bahcemizde, sosyal mesafe
kurallarini ve tim hijyen sartlarini saglayarak
dizenledigimiz organizasyonlarimiz, Swissotel
BUyuk Efes kalitesi, konforu ve glivencesiyle
en ozel glnlerinize ev sahipligi yapiyor.




lzmir'in dinamik is ve alisveris sahalarina TOPLANTIVE
olan yakinligiyla dikkat ¢ceken Swissotel
Blyuk Efes'in, her tirlu etkinlik ve
organizasyona ev sahipligi yapabilen
Kongre Merkezi'nde de ALLSAFE
protokolinl uygulamaya devam ediyoruz.

ORGANIZASYONLAR

Bircok toplanti, konferans ve balo salonunu
icerisinde bulunduran tesisin tUm alanlarinda
aldigimiz onlemler sayesinde, sizleri saglikli bir
ortamda glvenle agirflamayi strdurlyoruz.




TOPLANTIVE
ORGANIZASYONLAR
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RESTORAN,
BAR VE
MUTFAKLAR




TUm restoranlanin ve barin girisinde sosyal
mesafe isaret ve uyarnlarn bulunmaktadir.

Talep halinde dezenfektan ve maske temini
yapilmaktadir.

Her masada dezenfektanli mendil, uyar
icerikli tek kullanimlik amerikan servis ve tek
kullanimlik servis ekipmanlan (Tuzluk,
biberlik, catal-kasik vs.) bulunmaktadir.

Her misafirden dnce ve sonra masalar ve sik
temas edilen yulzeyler dezenfekte edilir.

RESTORAN,
BARVE
MUTFAKLAR




Servisler maske, siperlik ve eldiven

kullanan egitimli personeller tarafindan

yapilmaktadir. Yemek ve sunumlarin RESTORAN.
hazirlanma asamasinda da ayni sekilde BAR VE
mutfak personeli maske, siperlik ve MUTEAKLAR
eldiven ile dnlemlerini almaktadir.

Bufe sunumlarinda seffaf pleksiglas (Koruyucu

panel) ile misafir temasi engellenmistir.

Mutfak icerisinde HACCP gida glivenligi
kosullart uygulanmaktadir.

TUm restoranlar, bar ve mutfak alanlannin
temizlik planlan guncellenmis, sik temas
edilen yuzeyler alkol bazli Urinler ile
siklikla dezenfekte edilmektedir.
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purovel

spa & sport




Plrovel Spa & Sport'un tim alanlarinda
malzemeler en aza indirgenmistir.

purovel

Misafirlerin kullanimina sunulan esyalar, spa & sport

tek kullanimlik alternatiflerle degistiriimistir
(Kese, bone, sampuan, dus jeli vs.).

Genel alanlarda oldugu gibi Plrovel
Spa & Sport'ta da temizlik planlari
guncellenmis, sik temas edilen ytzeyler
siklikla dezenfekte edilmektedir.

Periyodik olarak ULV teknolojisi ile
hidrojen peroksit kullanimi ile
dezenfeksiyon yapilmaktadir.
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TEKNIK
ALANLAR




TEKNIK
ALANLAR

Otel genelindeki makine ve techizatin
bakim ve kontrolleri yetkili kuruluglar
tarafindan yaptinlmaktadir.

Otel genelinde %100 temiz hava ile
havalandirma saglanmaktadir. Havalandirma
Uniteleri ozonla temizlenerek %100 temiz
hava sirkilasyonu saglanmaktadir.




TEKNIK
ALANLAR

Havuz klor &lcim ve analizler strekli

olarak yapiimaktadir. Ayni sekilde gida
alanlarinda kullanilan suyun élgim ve

analizleri de yetkili kurulus ile kontrol

altinda tutulmaktadir.

Klima bakim ve dezenfeksiyonlan temizlik
planlar cercevesinde yapilmaktadir,

Oda bakimlarinda 6zel prosedurler
uygulanmaktadir.




SATIN ALMA
SURECI




TUm tedarikcilerde ates olcim(
yapilmaktadir.

TUm satin alma alanlarinda sosyal mesafe
Isaretlemeleri mevcuttur.

Tedarikgiler icen alinmadan, gida glvenlik
kontrolleri saglanmaktadir.

Gida dis ambalajlan otel disinda birakilip, i¢
ambalaj dezenfeksiyonu sonrasi Urlnler otel
icerisine alinmaktadir.

SATIN ALMA
SUREC]




PERSONEL




TUm personel alanlarinda sosyal mesafe PERSONEL
isaretlemeler, uyulmasi gereken talimatlar
ve dezenfektan mevcuttur.

Personel yemekhanesine tek kullanimlik
malzemeler saglanmistir. Yemekhane
gorevlisi yemek servisi yapmaktadir.

TUm personel Covid-19, hijyen malzemeler,
kisisel koruyucu donanim kullanimi,

el ylkama, acil durum mudahale egitimleri
almistir.




IFIKALAR




SERTIFIKALAR
SAFE

TOURISM
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swissotel BUYUK EFEs

[ZMIR

@ www.swissotel.com/izmir  all.accor.com

BUREAU
VERITAS

PREVENTION
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